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CONVENIO ENTRE LA AUTORIDAD UNICA DEL TRANSPORTE DE GRAN CANARIA Y
LA CONCESIONARIA DE TRANSPORTE PUBLICO REGULAR DE VIAJEROS DE
CARACTER INTERURBANO, GUAGUAS GUMIDAFE, S.L., PARA LA IMPLANTACION Y
DESARROLLO DE LA POLITICA DE DESCUENTOS A LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE
REGULAR DE VIAJEROS DURANTE EL ANO 2020

Cahildo de
Gran Canaria

En Las Palmas de Gran Canaria, a fecha segiin consta en firma electrénica.

De una parte, D. ... 2L, actuando como representante legal de la
AUTORIDAD UNICA DEL TRANSPORTE DE GRAN CANARIA, en su condicion de Presidente de
la misma, estando especialmente facultado para este acto por acuerdo de la Junta de Gobierno de dicha
Entidad, de fecha de 23 de julio de 2020, en que se aprobo este Convenio y se le facult6 para la firma del
mismo.

Y, deotraparte, D. . .. ___ ..l seseics ivana vaavasaies, €0 representacion de GUAGUAS GUMIDAFE,
S.L., en calidad de apoderado de la sociedad, segin escritura piblica de 19 de noviembre de 2019,
manifestando que sus facultades se encuentran subsistentes, sin modificar ni revocar.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad legal respectivamente para formalizar el presente
convenio, y a tal efecto,

EXPONEN:

Primero.- Que, de acuerdo con lo establecido en la Ley 13/2007, de 17 de mayo, de Ordenacion de los
Transportes por Carretera de Canarias (LOTCC), en su articulo 4.2, la intervencion puablica sobre los
transportes por carretera “deberd orientarse a la consecucion de los siguientes objetivos”, entre otros,
concretamente, “/a satisfaccion de la demanda de movilidad de la poblacion en general, garantizando su
derecho a un transporte publico regular, de calidad, y sostenible, con especial atencion a los estratos
sociales menos favorecidos economicamente™ (letra a), asi como “el establecimiento de un régimen
tarifario y tributario de los transportes equitativo, justo y eficaz basado en la repercusion de los costes
en quienes los causan directa o indirectamente” (letra g). disponiendo el articulo 44.1 de la LOTCC que
las Administraciones o entidades y organismos publicos que destinen fondos o recursos econdmicos para
la financiacion o cofinanciacién del transporte publico regular “lo realizardn en los términos y con las
limitaciones que impone la normativa espafiola dentro del marco comunitario, debiéndose observar,
ademds, los siguientes principios”, a saber, que los tondos puablicos “se dirigirdn a asegurar la prestacion
de los servicios publicos esenciales en las debidas condiciones de accesibilidad, calidad y seguridad®
(letra a) y que las decisiones sobre el destino de los recursos piblicos para el transporte publico regular
de viajeros “deberdn adoptarse una vez estudiadas y valoradas las distintas propuestas, asi como el
cardcter y dimension ajustada o equilibrada de los servicios. En todo caso, se seguirdn los criterios y
principios generales de esta Ley, debiendo repercutir, directa o indirectamente, la asignacion de estos
recursos en los usuarios, a través de bonificaciones o incremento y mejora de las prestaciones™ (letra c).

Segundo.- Que, segin el articulo 46 del Reglamento de desarrollo de la Ley 13/2007, de 17 de mayo, de
Ordenacion de los Transportes por Carreteras de Canarias, aprobado por el Decreto 72/2012, de 2 de
agosto, las tarifas “deberdn cubrir la totalidad de los costes reales en condiciones normales de
productividad y organizacion, y permitirdn una adecuada amortizacion, asi como un razonable beneficio
empresarial y una correcta prestacion del servicio, no dejando de retribuir, en su caso, las prestaciones
complementarias™ (apartado 2°) y que “la administracion piiblica concedente deberd tener en cuenta la
necesidad de compensar al concesionario, siempre que éste asi lo solicite, por las obligaciones de servicio
piiblico que le sean impuestas con posterioridad a la formalizacion del titulo concesional y alteren la
relacion entre costes y tarifa que en éste se contempla. Cuando ello resulte posible, dicha compensacion
se instrumentard a través de una modificacion de la tarifa de la concesion. En caso contrario, la
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compensacion se llevard a efecto de forma directa por la administracion pitblica competente” (apartado
11°).

Tercero. - Que, en virtud de lo establecido en el articulo 2.10 del Decreto 159/1994, de 21 de julio, de
Transferencias de Funciones de la Administracion Pablica de la Comunidad Auténoma de Canarias a los
Cabildos Insulares en materia de transportes, el Cabildo de Gran Canaria es competente para “/a
tramitacion y concesion de subvenciones y ayudas econdmicas en materia de transportes”. Y, segin el
articulo 2 de los Estatutos de la Autoridad Unica del Transporte de Gran Canaria, “I. E! Cabildo de Gran
Canaria, el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria y los demds Ayuntamientos de la isla, que se
adhieran a la Autoridad Unica del Transporte de Gran Canaria ejercerdn a través de esta sus
competencias sobre el transporte publico regular colectivo de viajeros y sus instalaciones publicas,
compelencias que se detallan a continuacion... 1.4 La definicion de politicas tarifarias y las
compensaciones consiguientes a las empresas”.

Cuarto. - Que, con fecha 10 de junio de 2008, la Junta de Gobierno de la Autoridad Unica del Transporte
de Gran Canaria acordé aprobar las politicas de descuento al viajero para el Transporte Regular para €l
ejercicio 2008, en la que se aprobaba la puesta en servicio del soporte dotado de tecnologia sin contacto
denominado tarjeta Gnica de pago, sobre el que se articularia la politica tarifaria, que incluye la
correspondiente a los descuentos y bonificaciones al usuario del transporte publico.

Quinto. - Que desde la fecha sefialada se ha ido desplegando la tarjeta Gnica de pago, como tarjeta
monedero, siendo intencién de la Autoridad Unica del Transporte de Gran Canaria, conforme a lo
acordado en la citada Junta de Gobierno de fecha 10 junio de 2008, hacerla extensiva, o en su caso
sustitutiva, durante el presente ejercicio, con el resto de productos tarifarios actualmente existentes, de
conformidad con las siguientes condiciones de aplicacion:

- Aplicacion de politicas de descuento al viajero del transporte publico regular interurbano de
viajeros dirigida a viajeros habituales y ocasionales, as{ como politicas de bonificacion a los
usuarios jubilados mayores de 65 afios y estudiantes.

- Vinculacién con caracter unico y exclusivo de las politicas tarifarias de descuento y
bonificacidn anteriormente sefialadas a su implementacion y uso sobre la tarjeta (nica de

pago.

Sexto. - Que, por acuerdo de la Junta de Gobierno de fecha 31 de julio de 2018, se implanté el Bono
Wawa Joven con una tarifa plana mensual de 28 euros y viajes ilimitados.

Séptimo. - Que, por acuerdo de la Junta de Gobierno de 15 de noviembre de 2018 se implanta el Bono
Residente Canario con una tarifa plana mensual de 40 euros y viajes ilimitados, modificado por acuerdo
de la Junta de Gobierno de fecha 29 de abril de 2019, estableciendo la tarifa en 35 euros.

Octavo. - Que, por acuerdo de la Junta de Gobierno de 29 de abril de 2019, se implanto el Bono residente
ORO con una tarifa de 28 euros para todos aquellos pensionistas que tengan una Renta inferior a 12600
euros anuales.

Noveno. - Que, con el fin de abaratar y facilitar la movilidad a los viajeros en el uso del transporte
interurbano en el ejercicio 2020, la Autoridad Unica del Transporte de Gran Canaria decide colaborar con
Guaguas Gumidafe S.L.., mediante una subvencién maxima de VEINTICINCO MIL EUROS
(25.000,00€) a los siguientes bonos:

o Bono Residente Wawa Joven.
o Bono Residente Oro

[
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Descuento 10 viajes

Bonificacion Pensionista 10 viajes
Bono Residente Canario

Tarjeta TRANSGC Insular y Facil.

O 0 O O

Décimo.- Que la compensacion que se concede a través de este convenio, y que aprueba la Junta de
Gobiemno, esta sujeta a lo dispuesto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
concediéndose de forma directa en su condicion de concesionario del servicio publico regular de viajeros
por carretera, al objeto de fomentar el uso del transporte publico y bonificar a determinados
colectivo(estudiantes y jubilados) en el acceso al sistema de transporte publico, razones estas que
Jjustifican el interés general de la misma.

Décimo Primero. - Que, por tanto, y con el fin de instrumentalizar y canalizar la politica tarifaria a aplicar
por parte de la Autoridad Unica del Transporte de Gran Canaria en el servicio de transporte publico
interurbano regular de viajeros en la isla de Gran Canaria, las partes intervinientes consideran beneficioso
la suscripcidn del presente convenio de colaboracion, fijando para ello las siguientes,

CLAUSULAS:

1.- Objeto del Convenio:

1.

o

El presente Convenio se suscribe al objeto de instrumentalizar la compensacion, de caracter
singular, a la operadora concesionaria en aplicacién de la politica tarifaria dispuesta por la
Autoridad Unica del Transporte de Gran Canaria (en adelante, AUTGC).

El presente Convenio se regird por lo establecido en su propio clausulado, asi como por lo
dispuesto en la Ley 13/2007, de 17 de mayo, de Ordenacién del Transporte por Carretera de
Canarias y el Reglamento que la desarrolla, la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los
Transportes Terrestres, la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y el
Reglamento que la desarrolla y la ley, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comiin de las Administraciones Puablicas, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Pablico y la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de
Régimen Local.

2.- Contenido y vigencia:

1

El presente Convenio estd destinado a cubrir, las compensaciones economicas a satisfacer a la
concesionaria del servicio publico interurbano de viajeros en Gran Canaria, GUAGUAS
GUMIDAFE, S.L., en aplicacion de la politica tarifaria de la AUTGC derivada de la diferencia
existente entre las tarifas abonadas por los usuarios y las tarifas de prestaciéon del servicio,
conforme a los productos tarifarios que a continuacion se detallan y por el siguiente periodo:

- Periodo desde el | de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020:
e Descuento 10 viajes
¢ Bonificacion Pensionista 10 vigjes
¢ Bono Residente Wawa Joven.
e Bono Residente Oro
e Bono Residente Canario
e Tarjeta TRANSGC Insular y Facil
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2. Los descuentos/bonificaciones maximas a subvencionar por cada tipologia se encuentran
recogidos en el anexo.

3.- Gestién de los servicios y productos

Los productos y servicios anteriormente sefialados son establecidos y gestionados por la AUTGC, en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Ordenacion del Transporte por Carretera de Canarias, y
prestados por el sistema de transporte plblico a través de las diferentes operadoras concesionarias
existentes, pudiendo ser objeto de modificacion y/o supresion al objeto de mejorar las condiciones de
acceso de los usuarios al servicio pablico regular de viajeros.

Las bonificaciones sefialadas podran, en su caso, unificarse y compatibilizarse con los diversos productos
de descuento sefialados, quedando asignadas a cada uno de ellos y acumulando el porcentaje
correspondiente.

En definitiva, la AUTGC, al objeto de dar cumplimiento del acuerdo de su Junta de Gobierno de fecha 10
de junio de 2008, establece la “Tarjeta Unica sin Contacto™ (en adelante, TUSC) como tnico
medio/soporte de los productos de descuento y/o bonificacion, pudiendo configurar los mismos sobre
precios definidos donde la compensacion quede trasladada al uso efectivo del servicio por parte del
viajero.

Dado que en la actualidad la operadora no tiene reconocido por la AUTGC el derecho a la venta de la
Tarjeta Unica Sin Contacto, los usos de la referida tarjeta en los servicios prestados por la operadora,
seran objeto de compensacion a la referida-operadora por parte de la que tenga atribuida la venta de la
“Tarjeta Unica sin Contacto™.

El importe de la compensacion referida en los parrafos anteriores deberd efectuarse sobre el precio de la
tarifa oficial correspondiente, sin descontar la bonificacion que proceda, aplicable al uso que en cada
momento corresponda y haya sido autorizada por la Administracion Publica competente para ello.

En el supuesto de que la AUTGC implante una red de ventas propia de los titulos de transporte de su
competencia, se procederd a la creacion de una Camara de Compensacion los efectos de poder realizar las
compensaciones entre las diferentes operadoras segiin el uso real de la TUSC entre los diferentes
operadores.

4.- Consignacion presupuestaria.

La dotacion presupuestaria destinada a este Convenio sera la establecida en el Presupuesto General de la
AUTGC para ¢l presente afio 2025, ascendiendo a un total DE VEINTICINCO MIL EUROS (25.000,00
€) en las siguientes aplicaciones economicas:

APLICACION ECONOMICA: N6290.4412/47.472.472.020020
DENOMINACION: Aportacién Bonificacion Transporte Piblico Interurbano
IMPORTE: 15.000,00 €

APLICACION ECONOMICA: N6290.4412/47.472.472.080020
DENOMINACION: Aportacion Bonificacion Bono Residente Canario
IMPORTE: 10.000,00 €

e



TGC

TRANSPORTE
DE GRARN CANARIA

Esta cuantia representa el 100% de la actividad a compensar/ subvencionar.

5.- Obligaciones:

Son obligaciones de la AUTGC:

Establecer politicas tarifarias en el transporte pliblico regular de viajeros que fomenten el
uso del mismo y permitan el acceso al servicio de la totalidad de los ciudadanos
Controlar el cumplimiento por parte de la operadora de los requisitos establecidos en el
presente documento.

Realizar las aportaciones a las que se compromete en este convenio.

Son obligaciones de Guaguas Gumidafe, SL:

Colaborar activamente en la consecucion de una politica tarifaria que dé respuesta, sin
crear desigualdades, al mayor nimero de ciudadanos de esta isla, acatando las medidas
establecidas por la AUTGC a tal fin, siempre y cuando no implique una modificacion
sustancial de los términos concesionales.

Emitir, en tanto en cuanto al AUTGC no implante una red de ventas propia, los productos
tarifarios sujetos a descuento y/o bonificacion con imagen corporativa aprobada por la
AUTGC.

Cumplir y justificar ante el organo concedente el cumplimiento de los requisitos y
condiciones, asi como la realizacion de la actividad y el cumplimiento de la finalidad que
determine la compensacion.

Cumplir estricta y puntualmente con el régimen tarifario establecido por la AUTGC y
con ¢l cuadro de servicios que tiene aprobado, tanto en frecuencias y horarios.

Acreditar los usos de los productos tarifarios objeto de compensacion dispuestos en la
Clausula 2. La gestién de estos procesos de uso/cancelacion de viajes se realizaran
generalmente, sobre los equipamientos de TUSC autorizados y/o financiados por la
AUTGC.

Comunicar a la AUTGC las alteraciones que se produzcan en las circunstancias,
requisitos, objetivos y subjetivos tenidos en cuenta para la concesion de la subvencion.
Comunicar a la AUTGC el importe de otras aportaciones/subvenciones concedidas con
posterioridad para el mismo destino por cualquier administracién, entidad publica o
privada.

Someterse a las actuaciones de comprobacion que se estimen necesarias por parte de la
AUTGC.

Suministrar toda la informacion que le sea requerida por la AUTGC relacionada con el
transporte regular de viajeros, en un plazo no superior a 15 dias desde que se solicite esta.
Siempre que se haga publicidad a través de cualquier medio de comunicacion o carteles
anunciadores de los productos tarifarios objeto de compensacion, sera obligatorio hacer
constar explicitamente que dicha compensacion se realiza por la AUTGC.

Acreditar, mediante certificado expedido por los 6rganos competentes y con anterioridad
a dictarse la Propuesta de Resolucion de concesion, que se halla al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

Llevar los registros contables a que vengan obligados de modo que permitan identificar
de forma diferenciada las partidas o gastos concretos en que se han materializado las
aportaciones concedidas, asi como los demas ingresos propios o afectos a la actividad,
incluyendo las aportaciones y/o subvenciones concedidas con el mismo objeto, y que por
diferencia permitan obtener un estado de rendicion de cuentas de las cantidades o fondos
publicos percibidos.
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~ Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos,
incluidos los documentos electronicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de
comprobacion y control.

- Adoptar las medidas de difusion contenidas en el apartado 4 del articulo 18 de la Ley
General de Subvenciones.

- Proceder al reintegro de los fondos recibidos en los supuestos contemplados en el articulo
37 de la Ley General de Subvenciones.

- Cumplir con la obligacion de compensacion a otros operadores de transporte
plblico regular de viajeros en la isla en los términos expuestos en la clausula 3 del
presente convenio.

6.- Abono a la empresa Guaguas Gumidafe de las cantidades correspondientes a la compensacién
econémica por las bonificaciones/descuentos aprobados por la AUTGC sobre las tarifas vigentes.

Las aportaciones al concesionario se realizaran en concepto de entregas a cuenta como financiacion
necesaria para poder llevar a cabo las actuaciones inherentes a la actividad a subvencionar, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 34.4 de la Ley General de Subvenciones y seran objeto de
liquidacion al final del periodo.

Las compensaciones por parte de la AUTGC al operador, de los descuentos y/o bonificaciones
establecidas en las politicas tarifarias recogidas en la clausula 2 del presente convenio, se realizara de la
siguiente forma:

1. A la firma del presente convenio, un primer pago a justificar de 15.000,00 euros.

2. Un segundo pago de 10.000,00 euros que se abonaran a la liquidacion final del convenio y
una vez aprobada la Orden de financiacion del Sistema de Transporte Terrestre publico regular
de viajeros para el 2020.

El concesionario queda exento de presentar garantias por abono anticipado de la compensacién, dada la
naturaleza de la actividad a subvencionar, las actuales circunstancias de fuerte restriccion del crédito y las
dificultades en la obtencion de garantias que se exigen en la normativa reguladora.

En ningtin caso podran realizarse pagos anticipados cuando se haya solicitado la declaracion de concurso
voluntario, haber sido declarados insolventes en cualquier procedimiento, hallarse declarado en concurso,
salvo que en éste haya adquirido la eficacia un convenio, estar sujetos a intervencidn judicial o haber sido
inhabilitados conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, sin que haya concluido el periodo de
inhabilitacion fijado en la sentencia de calificacion asi como cuando el concesionario no se encuentre al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social o sea deudor
por resolucion de procedencia de reintegro.

7.~ Justificacién de la subvencion.
La operadora concesionaria presentara:

a) Para proceder al segundo pago, debera presentarse la siguiente documentacion, antes del mes del
15 de febrero de 2021, y con objeto de la liquidacion final del convenio:

- Certificacion del Administrador/es de la empresa operadora, acreditativa de los
descuentos practicados, en la venta de los productos subvencionados, durante la
anualidad completa.

- Informacion de los productos vendidos durante la anualidad completa, detallando su
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clase, niimero, precio, descuento y/o bonificacién practicada, asi como la recaudacion
bruta y neta obtenida.

— Informe de cumplimiento de la actividad. Se debera indicar la veracidad de los datos
aportados a la entidad como justificacion de la misma.

- Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas
en la concesion de la Subvencion, con indicacion de las actividades realizadas y de los
resuftados obtenidos.

— Detalle de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la actividad
subvencionada con indicacion del importe y procedencia. En caso de no haber recibido
importe alguno, se deberd indicar expresamente.

El incumplimiento de alguno de los apartados anteriores supondra la apertura de un expediente de
reintegro de las cantidades abonadas, cuyo importe se determinara en la instruccion del mismo
conforme a los hechos y circunstancias apreciados.

El incumplimiento de alguno de los apartados anteriores supondra la apertura de un expediente de
reintegro de las cantidades abonadas, cuyo importe se determinara en la instruccién del mismo
conforme a los hechos y circunstancias apreciados.

8.- Supuestos de reintegro o no abono.

No sera exigible el abono de la compensacion o, en su caso, procedera la devolucion integra de las
cantidades percibidas mas el interés de demora devengado hasta el momento del abono de la misma,
cuando concurra alguno de los siguientes supuestos:

a)

b)

<)

d)

e)

El incumplimiento del deber de justificacion del empleo de los fondos publicos recibidos en
concepto de compensacion.

El incumplimiento de destino de los fondos publicos respecto a la realizacion de la actividad
compensada o de las condiciones establecidas en la resolucion de concesion de la compensacion.

Obtencidn de la compensacion falseando las condiciones requeridas para ello u ocultando
aquéllas que la hubiesen impedido.

Procedera el reintegro del exceso en los supuestos en que, por concesion de aportaciones y/o
subvenciones de otras Administraciones Publicas, la cuantia de la compensacion concedida
supere ¢l coste de la actividad a realizar por el concesionario.

Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones impuestas a la entidad operadora en la clausula
5 del presente convenio.

9.- Modificacion de la subvencion/compensacion.

Dara lugar a la modificacion del importe sefialado en la clausula 4:

La alteracion de las circunstancias, requisitos objetivos o subjetivos tenidos en cuenta para la
aportacion de la compensacion y para la determinacion de su importe.



TRANSPORTE
DE GRAN CANARIA

- La obtencién por el beneficiario de otras aportaciones y/o subvenciones concedidas por otra
Administracion Puablica, entidades ptblicas o privadas para el mismo destino.

10.- De la colaboracién entre los firmantes.

Los firmantes de este documento colaboraran en todo momento, de acuerdo con los principios de la buena
fe y eficacia, para que el objeto del mismo pueda ser realizado con €xito y asegurar la correcta gjecucion
de lo pactado.

Este Convenio tendra una vigencia ANUAL -desde el 1 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre del
mismo afio-, estableciéndose la fecha de 15 de febrero de 2021, como el limite temporal méximo para la
justificacion de las actuaciones.

Y para que asi conste a los efectos oportunos, en prueba de conformidad, las partes intervinientes, firman
el presente documento, por duplicado ejemplar y a un sélo efecto y tenor, en el lugar y fecha indicados en
el encabezamiento.

Disposicion final:

Los desarrollos de software necesarios para la implantacion, migracion y/o actualizacion de los productos
tarifarios descritos en este anexo al soporte Gnico TUSC, tanto en PVC como en carton, correran a cargo
de la operadora concesionaria, debiendo ser puestos a disposicién de la AUTGC con caracter previo
conjuntamente con la validacion de los mismos, al objeto de dar cobertura a las compensaciones
establecidas.

Los trabajos de software comprenden cualquier desarrollo tecnoldgico necesario para el funcionamiento
y puesta en produccidn de los productos tarifarios; esto es: desarrollo sobre el equipamiento a bordo, sobre
el sistema de gestion de datos del transporte, cuadros de mando y otras consultas a bases de datos
implicadas.

El Presidente de la AUTGC, El Administrador de Guaguas Gumidafe,

Fdc Fdo. .
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ANEXO

A. DESCUENTO 10 VIAJES

Denominacion Comercial : Descuento 10 viajes.
Soporte Tecnolégico : Soporte Papel
Vigencia : 01/01/2020 al 14/03/2020
Este producto incorpora un 30% de descuento sobre el precio vigente del trayecto que se desea realizar,
incluyendo cada abono 10 viajes para un trayecto determinado. El objeto de la subvencién serd la venta

del producto. Este producto se comercializa a través de soporte papel denominado Tarjeta Abono Normal.

Las bonificaciones por familia numerosa general (20%) y especial (50%), establecidas conforme a lo
dispuesto en el REAL DECRETO 1621/2005, de 30 de diciembre, seran aplicables al precio del trayecto,
y financiados por la operadora concesionaria, pudiendo ser acumulados el resto de productos de descuento

y bonificacion establecidos.

Este producto podra continuar hasta el 31 de diciembre de 2020, si se implementa
através de soporte electronico NOMINATIVO del tipo RFID/NFC Mifare-Desfire EV1
4K en Soporte PVC.

B. BONIFICACION PENSIONISTA 10 VIAJES

Denominacion Comercial : Bonificacion Pensionista 10 viajes
Soporte Tecnologico : Soporte papel
Vigencia : 01/01/2020 al 14/03/2020

Este producto, destinado a los pensionistas, incorpora un 35% de descuento sobre el precio vigente del
trayecto que se desea realizar, incluyendo cada abono 10 viajes para un trayecto determinado. La AUTGC
sélo compensara el 30% del producto, siendo el 5% restante a cargo de la empresa. El objeto de la
compensacion sera la venta de este producto.

Este producto se comercializa a través de soporte papel denominado Tarjeta Abono Pensionista.

Las bonificaciones por familia numerosa general (20%) y especial (50%), establecidas conforme a lo

dispuesto en el REAL DECRETO 1621/2005, de 30 de diciembre, seran aplicables al precio del trayecto,
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y financiados por la operadora concesionaria. pudiendo ser acumulados el resto de productos de descuento

y bonificacion establecidos.

Este producto podra continuar hasta el 31 de diciembre de 2020, si se implementa
através de soporte electronico NOMINATIVO del tipo RFID/NFC Mifare-Desfire EV1
4K en Soporte PVC.

C. BONO RESIDENTE WAWA JOVEN — LAS PALMAS G.C.

Denominacion Comercial : BONO RESIDENTE WAWA JOVEN

Soporte Tecnologico : RFID/NFC Mifare-Desfire EV1 4K en Soporte PYC
Tipo : Tarifa Plana (28€/mes)

Clasificaciones : Nominativa
Vigencia : Cadueca al aiio. Requiere actualizacion anual.
Validez Recarga : Mensual

Descuento tarifario: Este producto tendré un precio nominativo para el ciudadano de 28 euros mensuales
en concepto de Tarifa Plana (viajes ilimitados, precio tnico), que retnan las siguientes condiciones:

Ser menor de 28 aitos (edad menor o igual a 27 afios).
Ser residente Canario.

Otras caracteristicas:

Debera ser recargado/actualizado con cardcter mensual durante su vida atil.

Deterioro por negligencia del cliente, pérdida y/o robo de la tarjeta no es imputable a las
operadoras ni a la AUTGC, por lo que el cliente si decide obtener una nueva tarjeta deberd abonar
10€ de la nueva tramitacion y el sistema permitird actualizar en la nueva tarjeta los dias restantes
asociados a la recarga en vigor.

El limite de duplicados esta fijado en 4 tarjetas. Si necesita un quinto duplicado, debera
abonar 100€ o retirada de un afio sin poder solicitar un nuevo duplicado.

Deterioro, imputable al sistema: Se le entregara una nueva tarjeta sin coste de tramitacion y se
codificara una nueva tarjeta con los dias pendientes de uso.

Mal uso de la misma, en el caso que una persona use una tarjeta de un titular distinto a ella, esta
tarjeta serd retirada automaticamente. En el caso de presentar una denuncia de robo o pérdida se
le devolvera la tarjeta una primera y unica vez, en caso de reincidir perdera la recarga y la
posibilidad de volver a solicitar este titulo de viaje.

Vigencia y titularidad: Tendra una caducidad de caricter anual, debiendo renovarse cada afio.

Uso en otros operadores: La tarjeta estara habilitada para su uso en cualquiera de las 6 compaiiias de
transporte publico regular colectivo de viajeros por carretera de Gran Canaria. Los precios aplicables en
este caso serdn regulados por la AUTGC.

L0
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Compensacién a la operadora: Con la intencion de aplicar las oportunas compensaciones a cada
operador, segin la informacién aportada por quien gestione la Red de Venta de la AUTGC, sea quien
fuere el concesionario de la misma, la AUTGC deberd recibir, de manera filtrada, procesada y
correctamente tabulada para su analisis la siguiente informacién:

Listado detallado y nimero total de viajes realizados por cada tarjeta emitida
(correctamente identificada con ID) con_caricter mensual, especificandose, ademas, el
sumatorio total del coste real de dichos viajes realizados para cada viajero.

Coperador = 2= Ci - siendo ¢; el coste de cada viaje individual realizado.

Bonificaciones tarifarias adicionales: No aplicables.
Bonificaciones por Familia Numerosa: No aplicables.

D. BONO RESIDENTE ORO

Denominacion Comercial : BONO RESIDENTE ORO

Soporte Tecnolégico : RFID/NFC Mifare-Desfire EV1 4K en Soporte PVC
Tipo : TarifaPlana (28€/mes)

Clasificaciones : Nominativa
Vigencia : Caduca a los 5 afios. Requiere actualizacién anual.
Validez Recarga : Mensual

Descuento tarifario: Este producto tendra un precio nominativo para el ciudadano de 28 euros mensuales
en concepto de Tarifa Plana (viajes ilimitados, precio Unico), que reanan las siguientes condiciones:

Titulo personal ¢ intransferible. No se permite el pago de miltiples viajeros con el mismo titulo.
Dirigido a las personas residentes en cualquier municipio de Canarias

Pensionistas menores de 65 afios, con ingresos totales_familiares inferiores al SMI. (900€/mes
por 14 pagas en el afio 2020 o 12.600€/ario)

Personas mayores o igual a 65 afios con ingresos totales familiares inferiores al SMI. (900€/mes
por 14 pagas en ¢l afio 2020 o 12600€/ario)

Gastos de tramitacion: 5€

Precio de la recarga: 28€

Uso de esta primera recarga durante 30 dias naturales a partir del primer uso a bordo y puede
volver a recargar una vez haya hecho al menos un uso de esta primera recarga.

Viajes ilimitados en la red de transportes de Guaguas Municipales, SA. y Global Salcai-Utinsa,
SA Guaguas Guzmén, G. Gumidafe SL., La Pardilla Bus y Telbus S

Renovacion: 5 afios. No obstante, debera actualizar los ingresos totales familiares cada dos aiios
para poder hacer uso de la misma.
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Documentacion a aportar

1 foto carnet.

Fotocopia DNI, pasaporte o permiso de residencia.

En el caso de solteros/as, viudos/as, separados/as, divorciados/as deberan acreditar ¢l estado civil,
mediante Fe de Estado emitida por ¢l juzgado.

Certificado del Ministerio Nacional de la Seguridad Social u organismo competente que acredite
la condicion de pensionista con fecha del afio en curso, para los menores de 65 afios.

Certificado del afio en curso emitido por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria de las
rentas totales obtenidas por cada uno de los miembros de la unidad familiar.

En el caso de extranjeros deberan aportar certificado de su embajada o consulado donde
especifique ¢l importe de las rentas totales percibidas ademas de indicar el importe de la pensién,
en el caso de recibirla.

Los documentos aportados no deben tener fecha de emision superior a 15 dias.

Otras caracteristicas:

Debera ser recargado/actualizado con cardcter mensual durante su vida util.

Deterioro por negligencia del cliente, pérdida y/o robo de la tarjeta no es imputable a las
operadoras ni a la AUTGC, por lo que el cliente si decide obtener una nueva tarjeta debera abonar
10€ de la nueva tramitacion y el sistema permitira actualizar en la nueva tarjeta los dias restantes
asociados a la recarga en vigor.

El limite de duplicados esta fijado en 4 tarjetas. Si necesita un quinto duplicado, debera
abonar 100€ o retirada de un afio sin poder solicitar un nuevo duplicado.

Deterioro, imputable al sistema: Se le entregard una nueva tarjeta sin coste de tramitacién y se
codificara una nueva tarjeta con los dias pendientes de uso.

Mal uso de la misma, en el caso que una persona use una tarjeta de un titular distinto a ella, esta
tarjeta serd retirada automaticamente. En el caso de presentar una denuncia de robo o pérdida se
le devolvera la tarjeta una primera y Unica vez, en caso de reincidir perderd la recarga y la
posibilidad de volver a solicitar este titulo de viaje.

Vigencia y titularidad: Tendra una caducidad de caracter anual, debiendo renovarse cada afio.

Uso en otros operadores: La tarjeta estard habilitada para su uso en cualquiera de las 6 compaiiias de
transporte publico regular colectivo de viajeros por carretera de Gran Canaria. Los precios aplicables en
este caso serdn regulados por la AUTGC.

Compensacion a la operadora: Con la intencion de aplicar las oportunas compensaciones a cada
operador, segun la informacion aportada por quien gestione la Red de Venta de la AUTGC, sea quien
fuere el concesionario de la misma, la AUTGC deberd recibir, de manera filtrada, procesada y
correctamente tabulada para su andlisis la siguiente informacion:

Listado detallado y ndamero total de viajes realizados por cada tarjeta emitida
(correctamente identificada con ID) con caricter mensual, especificindose, ademas, el
sumatorio total del coste real de dichos viajes realizados para cada viajero.

Coperador = 2= Ci » siendo ¢; el coste de cada viaje individual realizado.

Bonificaciones tarifarias adicionales: No aplicables.
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Bonificaciones por Familia Numerosa: No aplicables.

E. BONO RESIDENTE CANARIO

Denominacion Comercial : BONQO RESIDENTE CANARIO

Soporte Tecnologico : RFID/NFC Mifare-Desfire EV1 4K en Soporte PYC
Tipo : Tarifa Plana (35€/mes)

Clasificaciones : Nominativa
Vigencia : Caduca a los 5 aiios. Requiere actualizacion anual,
Validez Recarga : Mensual

Descuento tarifario: Este producto tendra un precio nominativo para el ciudadano de 35 euros mensuales
en concepto de Tarifa Plana (viajes ilimitados, precio (inico), que retinan las siguientes condiciones:

Titulo personal e intransferible. No se permite el pago de mdltiples viajeros con el mismo titulo.
Dirigido a las personas residentes en cualquier municipio de Canarias

Gastos de tramitacion: 5€

Precio de la recarga: 35€ mensuales.

Uso de esta primera recarga durante 30 dias naturales a partir del primer uso a bordo y puede
volver a recargar una vez haya hecho al menos un uso de esta primera recarga.

Viajes ilimitados en la red de transportes de Guaguas Municipales, SA. y Global Salcai-Utinsa,
SA Guaguas Guzman, G. Gumidafe SL, La Pardilla Bus y Telbus S

Renovacion: 5 afios. No obstante, debera actualizar los ingresos totales familiares cada dos afos
para poder hacer uso de la misma.

Documentacién a aportar

1 foto carnet.
Fotocopia DNI, pasaporte o permiso de residencia.
Los documentos aportados no deben tener fecha de emisién superior a 15 dias.

Otras caracteristicas:

Deberd ser recargado/actualizado con caracter mensual durante su vida qtil.

Deterioro por negligencia del cliente, pérdida y/o robo de la tarjeta no es imputable a las
operadoras ni a la AUTGC, por lo que el cliente si decide obtener una nueva tarjeta debera abonar
10€ de la nueva tramitacion y el sistema permitird actualizar en la nueva tarjeta los dias restantes
asociados a la recarga en vigor.

El limite de duplicados esta fijado en 4 tarjetas. Si necesita un quinto duplicado, debera
abonar 100€ o retirada de un aiio sin poder solicitar un nuevo duplicado.

Deterioro, imputable al sistema: Se le entregara una nueva tarjeta sin coste de tramitacion y se
codificard una nueva tarjeta con los dias pendientes de uso.

Mal uso de la misma, en el caso que una persona use una tarjeta de un titular distinto a ella, esta
tarjeta serd retirada automaticamente. En el caso de presentar una denuncia de robo o pérdida se
le devolverd la tarjeta una primera y (nica vez, en caso de reincidir perdera la recarga y la
posibilidad de volver a solicitar este titulo de viaje.

Vigencia y titularidad: Tendra una caducidad de caracter anual, debiendo renovarse cada afio.
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Uso en otros operadores: La tarjeta estard habilitada para su uso en cualquiera de las 6 compariias de
transporte piblico regular colectivo de viajeros por carretera de Gran Canaria. Los precios aplicables en
este caso seran regulados por la AUTGC.

Compensacion a la operadora: Con la intencion de aplicar las oportunas compensaciones a cada
operador, segtn la informacién aportada por quien gestione la Red de Venta de la AUTGC, sea quien
fuere el concesionario de la misma, la AUTGC deberd recibir, de manera filtrada, procesada y
correctamente tabulada para su analisis la siguiente informacion:

- Listado detallado y ndmero total de viajes realizados por cada tarjeta emitida
(correctamente identificada con ID) con caricter mensual. especificindose, ademas, el
sumatorio total del coste real de dichos viajes realizados para cada viajero.

Coperador = 2= Ci » siendo c; el coste de cada viaje individual realizado.

Bonificaciones tarifarias adicionales: No aplicables.
Bonificaciones por Familia Numerosa: No aplicables.

F. TARJETA INSULAR FACIL

Denominacion Comercial : TRANSGC INSULAR Y FACIL
Soporte Tecnologico : TUSC -PVC

Tipo : Monedero Electrénico Recargable
Clasificaciones : Nominativa
Vigencia : Ilimitada
Validez Recarga : 2 afios

Descuento tarifario: Se aplicard un porcentaje de descuento de cardcter acumulativo, en cualquier
trayecto, en virtud del importe de recarga que realice el usuario en la TUSC, conforme a la distribucion
establecida en el siguiente cuadro:

Importe Recargado Descuento acumulado

Entre 10€ y 59€ 20% del importe recargado en la tarjeta
Entre 60€ y 99€ 30% del importe recargado en la tarjeta
Mayor o igual a 100€ 40% del importe recargado en la tarjeta

Transbordos gratuitos: Complementariamente al descuento tarifario expuesto, el operador, en esta
tipologia de producto tarifario, se obliga a prestar el transbordo gratuito en aquellos servicios multi-etapa
(viajes de 2 0 mas tramos en lineas distintas) siempre que el recorrido por cada etapa sca inferior a 12
kilémetros. En caso de que el trayecto supere los 12 kildmetros en la segunda o sucesivas etapas, solo se
aplicara al usuario el precio por kildmetro oficial. El tiempo méximo para realizar el transbordo gratuito
serd de 30 minutos desde la finalizacion de cada etapa.



TRANSPORTE
DE GRAN CANARIA

Esta obligacion no conlleva derecho a cobro de bonificacion alguna por parte de la operadora, salvo la
derivada de aplicar el descuento tarifario aplicable en los trayectos que superen los 12 kilémetros en la
segunda o sucesivas etapas y sélo por el precio aplicable al usuario (precio por kilometro oficial).

Otras caracteristicas: Se necesitard un minimo de recarga de 10 euros para acogerse a los descuentos
tarifarios establecidos.

Este descuento tarifario serd el que venga aprobado legalmente por la AUTGC y no se aplicard a bordo
de la guagua, sino en el momento de la recarga de la tarjeta, afiadiendo al importe de la recarga el importe
correspondiente al descuento tarifario vigente.

En el supuesto de que esta tarjeta no tenga saldo suficiente a la hora de cancelar el viaje al hacer el check-
in, ¢l usuario abonara la diferencia bien haciendo un pago en metalico a bordo o usando otra tarjeta con
saldo suficiente.

Vigencia y titularidad: La vigencia de la tarjeta es ilimitada. Desde ¢l 1 de septiembre de 2015, puede
ser no-nominativa, para importes de recarga de 10 euros; es decir, y solo en este caso, no serd una tarjeta
personal ¢ intransferible, por lo que podra usarse indistintamente por cualquier usuario ¢ incluso por varios
usuarios a la vez en el mismo servicio.

La validez de la recarga tendra una duracién de 2 afios desde su realizacion. Cumplido dicho plazo sin
haber realizado una recarga adicional, se cancelara la tarjeta y se perdera el saldo existente en la misma.

Uso en otros operadores: La tarjeta estara habilitada también para el uso de la misma en la red de
transporte de Guaguas Municipales. Los precios aplicables en este caso seran regulados por la AUTGC.
Se podran ir incorporando otros operadores a medida que este tipo de tecnologia se incorpore a las mismas.

Compensacién a la operadora: La compensacion que se concedera a la operadora sera la parte
proporcional a los suplementos concedidos por los distintos descuentos y bonificaciones establecidas en
el momento de la recarga que le corresponda en funcion de los costes de los viajes realizados por los
usuarios.

El Presidente de la AUTGC, El Administrador de Guaguas
Gumidafe,

Fdo.D Fdo.
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